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Konyvtari munkafolyamatok - SZOLGALTATASOK - 1. - KUTATOSZOLGALAT

Nekiink, konyvtarosoknak napi tapasztalatunk, hogy az emberek tobbsége nem tudja, hogy mi is az
a konyvtar, ki is a konyvtaros, mi is az 6 feladata.

Iskolaképe, tanarképe mindenkinek van, ha csak elemi iskoldat végzett is, de a kényvtirrol és
konyvtdrosrdl keveset tudnak. Igy van ez az Apatsdagban is.

A kényvtarrdl - a pannonhalmi kényvtarrol - azt gondoljak, hogy az valamiféle mizeum, SOK-sok
oreg, poros komyvvel... s arra kérdésre, hogy mi a kényvtarosok feladata, talan azt felelik
magukban, hogy az ott dolgozok valosziniileg egész nap rakodnak, porolnak, meg olvasgatnak.

KUTATOSZOLGALAT

Konyvtarunk egyik alapszolgaltatasa a kutatdszolgalat.
Mivel nyilvanos konyvtar vagyunk, ez a szolgaltatas nem csak bencés vagy mas rendi szerzetesek,
egyhazi személyek vagy a hazbeli lakok, dolgozok szamara elérhetd, hanem barki élhet vele, aki
hasznalati szabdlyzatunkat elfogadja. A dokumentumok nyilvdnos kutathatosdga azonban
természetesen nem azt jelenti, hogy barki barmit kézbe kaphat vagy kolcsonozhet. A kéziratokat, a
régi, muzedlis, vagy barmilyen mas okbol védett konyveket valamint a folyodiratokat nem
kolesonozziik, kutatni pedig intézményi vagy szakdolgozat-témavezetdi engedéllyel lehet ezeket.
Allomanyunk jellegébél, tovabba az Apatsag foldrajzi elhelyezkedésébél adodik, hogy olvasdink
jelentds része helyben hasznalja a gyiijteményt. Az allomany kb. haromnegyede védett, és igy nem
kolesondzhetd. Mivel pedig kiilon utazast igényel a hozzank vald eljutéds, éaltaldban csak olyan
anyag kedvéért jonnek el, amely mas konyvtarakban nem, vagy egy helyre Osszeszedve nem
taldlhatd meg. Tapasztalatunk azt mutatja, hogy gylijteményiink gazdag az efféle
dokumentumokban.
Kutatdink egy kisebb része tavhasznalattal veszi igénybe segitségilinket, ami azt jelenti, hogy ha
csak néhany alap informaciora van sziiksége egy adott személyrdl, miir6l, témarol, azt e-mailben
vagy telefonon is szolgaltatjuk.
A legtobb esetben azonban az a kutatd igénye, hogy egy adott t¢émahoz bdséges irodalmat vagy
forrast tudjon elérni: ekkor mindenképpen sziikséges a személyes latogatas. Elséként elokészitjiik
a kutatoi latogatast: egyeztetjiikk, pontosan mikor érkezik, tdjékoztatjuk nyitva tartdsunkrol és
alapszolgaltatasainkrol, tovabba eldkészitjiik szamara a kutatott anyagot. Sziikség esetén segitiink
neki a szallas, étkezés intézésében és a mas részlegekkel (Levéltar, Gylijtemények) vald
kapcsolatfelvételben - természetesen 6 maga veszi fel a kapcsolatot, hiszen 6 tudja elmagyarazni
pontosan, mit szeretne, de megadjuk az elérhetdségeket.
Helyben haszndlatra az irodainkban taldlhato kutatohelyiségben van lehetdség. Kizardlag erre a
célra hasznalt kutatdoszobank nincs, ennek hatranya az eldnye: ha van kutato, “egyiitt dolgozunk™
vele - igy viszont nem foglal le ez a feladat egy kiilon embert teljesen. A kutatd “gondozésa”
természetesen allando készenlétet kivan: gyakran el6fordul, hogy az anyag tanulmanyozéasa kdzben
ujabb igények meriilnek fel, ijabb dokumentumokat kell elékésziteni. A kézikonyvtar hasznalatara
is lehetdség van, ¢€s készitliink masolatot: modern anyag esetében fénymasoldval, régi
nyomtatvanyoknal, kéziratoknal kizarolag fényképezogéppel. A készitett fotokat természetesen csak
kiilon engedéllyel szabad publikacids célra felhasznalni, ezért a konyvtar sajat gépével készitett,
vizjelezett képek vihetdek el. Minden kutatonak felvessziik a személyes adatait és felirjuk, pontosan
mely dokumentumokat kutatta.

Miutan a kutaté a munkat befejezte, a helyére tessziik az anyagot, ha tovabbi kérése volt
(masolat, stb.), azt teljesitjiik.
Osszességében allithatjuk, hogy a kutatdszolgalati munka sszetett és nagyon szines feladat: a
hozzank fordulok a legvaltozatosabb témakat kutatjadk, melyekbe a segitségnyljtds soran a
konyvtaros is kicsit bepillantast nyerhet.



